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ABSTRACT

Introduction: Organizational adoption of artificial intelligence depends on morethan access to technical tools.
Data quality, human capabilities, leadership, infrastructure, trust, and regulation influence whether an
application moves from experimentation to stable, legitimate, and value-generating use.
Method: A PRISMA 2020 systematic review of Scopus-indexed studies published from 2021 to 2026 was
conducted. Search terms combined artificial intelligence, adoption, readiness, organization, barriers,
facilitators, and drivers. Explicit eligibility criteria, structured extraction, and methodological appraisal were
applied. Sixteen studies were included in the qualitative synthesis and compared across technical, human,
managerial, and external dimensions.
Results: Frequent facilitators included data quality and governance, senior-management support, explicit
strategy, internal skills, and interdisciplinary collaboration. Barriers involved fragmented data, skill shortages,
costs, technologicalincompatibility, resistance, regulatory uncertainty, and doubts about return on investment.
Trust increased when transparency, data protection, and meaningful human oversight were present. The
relative importance of these factors varied by sector, organizational size, digital maturity, and the
characteristics of the proposed use case.
Conclusions: Artificial intelligence adoption is a sociotechnical process requiring alignment among data,
technology, people, and governance. Organizations should assess readiness before scaling, prioritize use cases
with demonstrable value, and address technical, cultural, ethical, and regulatory barriers simultaneously.
Readiness should therefore be treated as an ongoing organizational capability ratherthan a one-time technical
assessment in practice.
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RESUMEN

Introduccién: La adopcidn organizacional de la inteligencia artificial depende de algo mas que el acceso a
herramientas técnicas. La calidad de los datos, las capacidades humanas, el liderazgo, la infraestructura, la
confianzay la regulacidn influyen en si una aplicacién pasa de ser experimental a un uso estable, legitimo y
generador de valor.
Método: Se realizé una revisién sistematica PRISMA 2020 de estudios indexados en Scopus publicada entre
2021 y 2026. Los términos de busqueda combinaron inteligencia artificial, adopcidn, preparacién,
organizacion, barreras, facilitadores y factores. Se aplicaron criterios explicitos de elegibilidad, extraccién
estructurada y evaluacién metodoldgica. Se incluyeron dieciséis estudios en la sintesis cualitativa y se
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compararon entre dimensiones técnicas, humanas, gerenciales y externas.
Resultados: Los facilitadores frecuentes incluyeron calidad y gobernanza de datos, apoyo a la alta direccién,
estrategia explicita, habilidades internas y colaboracion interdisciplinar. Las barreras incluian datos
fragmentados, escasez de habilidades, costes, incompatibilidad tecnolégica, resistencia, incertidumbre
regulatoria y dudas sobre el retorno de la inversién. La confianza aumenté cuando existian transparencia,
proteccién de datos y supervision humana significativa. La importancia relativa de estos factores varié segun
el sector, el tamafno de la organizacién, la madurez digital y las caracteristicas del caso de uso propuesto.
Conclusiones: Laadopcién de la inteligencia artificial es un proceso sociotécnico que requiere alineacién entre
datos, tecnologia, personas y gobernanza. Las organizaciones deben evaluar la preparacion antes de escalar,
priorizar casos de uso con valor demostrable y abordar simultdaneamente barreras técnicas, culturales, éticas
y regulatorias. Por tanto, la preparacion debe tratarse como una capacidad organizativa continua y no como
una evaluacién técnica Unica en la practica.

Palabras clave: inteligencia artificial; adopcidn tecnoldgica; barreras; facilitadores; preparacién organizacional

INTRODUCTION

La adopcidn organizacional de IA depende menos de la disponibilidad comercial de herramientas que
de la preparacién de datos, procesos y personas. En este marco, Preparacién tecnoldgica y calidad de
datos permite explicar parte de la variacidén observada entre contextos. La comparacién entre
trabajos revela que un mismo factor puede operar de forma distinta segun el sector, el tamafio de la
organizacion, la experiencia previa y el grado de incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la
recurrencia como prueba automdtica de causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias
para identificar condiciones bajo las cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y
sostenible. Esta lectura es especialmente importante cuando los estudios utilizan disefios, escalas de
medicién y horizontes temporales heterogéneos. (1)

Los estudios de readiness muestran que infraestructura, calidad de datos y apoyo directivo son
condiciones recurrentes. Desde una perspectiva aplicada, Competencias y alfabetizacion en IA se
vuelve relevante cuando la organizacién intenta convertir principios generales en rutinas verificables.
La dimension relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando
existen mecanismos de comunicacién, espacios para discutir evidencia y una asignacién explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovaciéon puede depender de individuos concretos y
perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir
conocimiento tacito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacién sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (2)

La falta de competencias y la incertidumbre sobre puestos de trabajo pueden convertir una
innovacién prometedora en una fuente de resistencia. La evidencia también muestra que Liderazgo
y estrategia organizacional interactla con condiciones institucionales, recursos y expectativas de los
actores. La evaluacién debe incorporar tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el
resultado final impide saber si una intervencion fallé por su légica, por baja fidelidad, por barreras de
acceso o por una adaptacién inadecuada. La literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento
gue documenten exposicidn, participacidon, cambios realizados y resultados relevantes. Esta
trazabilidad mejora la interpretacion y permite ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con
improvisacion. (3)
https://doi.org/10.71068/ss000101
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La confianza se relaciona con transparencia, explicabilidad, proteccién de datos y percepcion de que
la IA complementa en lugar de desplazar indiscriminadamente el juicio humano. Costos,
infraestructura y compatibilidad debe analizarse como un proceso situado y no como una propiedad
aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde consistencia cuando se
trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico, adaptacion,
responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de que los
actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacion sobre los
resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencion y obliga
a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (4)

Costos, compatibilidad con sistemas existentes y claridad regulatoria modifican la decision de
inversion. En este marco, Confianza, ética y regulaciéon permite explicar parte de la variacién
observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar
de forma distinta segun el sector, el tamafo de la organizacién, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de mediciéon y horizontes temporales
heterogéneos. (5)

La principal brecha consiste en diferenciar factores contextuales de verdaderas barreras o
facilitadores y explicar cdmo interactian. Desde una perspectiva aplicada, Presion competitiva y
entorno sectorial se vuelve relevante cuando la organizacidn intenta convertir principios generales en
rutinas verificables. La dimension relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con
mayor facilidad cuando existen mecanismos de comunicacidn, espacios para discutir evidencia y una
asignacion explicita de responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovaciéon puede depender de
individuos concretos y perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La
institucionalizacién requiere convertir conocimiento tdcito en procedimientos, indicadores y
acuerdos de coordinacion sin eliminar la capacidad de adaptacion que exige cada contexto. (6)

El objetivo es identificar y analizar barreras, facilitadores y factores contextuales asociados con la
adopcion organizacional de inteligencia artificial, diferenciando preparacion tecnoldgica, capacidades
humanas, liderazgo, recursos, confianza y entorno regulatorio. Este criterio permitié mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretaciéon. La interpretaciéon se mantuvo vinculada al
objetivo del estudio, evitando extrapolar resultados mds alld de los contextos, poblaciones o
condiciones descritas en las fuentes examinadas. Asimismo, se consideraron las diferencias entre
contextos para evitar que la recurrencia de un hallazgo se interpretara automdaticamente como
evidencia de causalidad o efectividad universal.

LITERATURE REVIEW

https://doi.org/10.71068/ss000101
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Preparacion tecnoldgica y calidad de datos

Desde una perspectiva aplicada, Preparacion tecnoldgica y calidad de datos se vuelve relevante
cuando la organizacién intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimension
relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen
mecanismos de comunicacion, espacios para discutir evidencia y una asignacion explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovacion puede depender de individuos concretos y
perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacidn requiere convertir
conocimiento tacito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacién sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (7) Este criterio permiti6 mantener una lectura
homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que
podian modificar su interpretacion.

La evidencia también muestra que Preparacién tecnolégica y calidad de datos interactia con
condiciones institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluacién debe incorporar
tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervencion
fallé por su légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacién inadecuada. La
literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicidn, participacion,
cambios realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacidén y permite
ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (8) Este criterio permitié mantener
una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacion.

Competencias y alfabetizaciéon en IA

Competencias y alfabetizacion en IA debe analizarse como un proceso situado y no como una
propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde consistencia
cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico,
adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de
que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacién sobre
los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencién vy
obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (9)

En este marco, Competencias y alfabetizacidn en IA permite explicar parte de la variacion observada
entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar de forma
distinta segun el sector, el tamafio de la organizacién, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automadatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (10)

Liderazgo y estrategia organizacional

Desde una perspectiva aplicada, Liderazgo y estrategia organizacional se vuelve relevante cuando la

organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimensién relacional
https://doi.org/10.71068/ss000101
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también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen mecanismos de
comunicacion, espacios para discutir evidencia y una asignacién explicita de responsabilidades. Sin
esas condiciones, la innovacién puede depender de individuos concretos y perder continuidad ante
cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir conocimiento tacito en
procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacidn sin eliminar la capacidad de adaptacion que
exige cada contexto. (11) Este criterio permitid mantener una lectura homogénea de la evidencia y
diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su
interpretacion.

La evidencia también muestra que Liderazgo y estrategia organizacional interactia con condiciones
institucionales, recursos y expectativasde los actores. La evaluacidn debe incorporar tanto resultados
como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervencién fallé por su
l6gica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacion inadecuada. La literatura
favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicién, participacion, cambios
realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacidén y permite ajustar la
estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (12) Este criterio permiti6 mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacion.

Costos, infraestructura y compatibilidad

Costos, infraestructura y compatibilidad debe analizarse como un proceso situado y no como una
propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde consistencia
cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico,
adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de
que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacién sobre
los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencién y
obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (13)

En este marco, Costos, infraestructura y compatibilidad permite explicar parte de la variacion
observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar
de forma distinta segun el sector, el tamafio de la organizacion, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automdatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (14)

Confianza, ética y regulacion

Desde una perspectiva aplicada, Confianza, ética y regulacién se vuelve relevante cuando la
organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimensién relacional
también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen mecanismos de
comunicacion, espacios para discutir evidencia y una asignacién explicita de responsabilidades. Sin
esas condiciones, la innovacién puede depender de individuos concretos y perder continuidad ante
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cambios de personal o prioridades. La institucionalizacion requiere convertir conocimiento tacito en
procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la capacidad de adaptacion que
exige cada contexto. (15) Este criterio permitié mantener una lectura homogénea de la evidencia y
diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su
interpretacion.

La evidencia también muestra que Confianza, ética y regulacion interactia con condiciones
institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluacién debe incorporar tanto resultados
como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervencién fallé por su
l6gica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacion inadecuada. La literatura
favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicion, participacion, cambios
realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacidon y permite ajustar la
estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (16) Este criterio permitié mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacion.

Presidn competitiva y entorno sectorial

Presion competitiva y entorno sectorial debe analizarse como un proceso situado y no como una
propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacion pierde consistencia
cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico,
adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de
gue los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacion sobre
los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencién y
obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (17)

En este marco, Presion competitiva y entorno sectorial permite explicar parte de la variacion
observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar
de forma distinta segun el sector, el tamafio de la organizacién, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefnos, escalas de mediciéon y horizontes temporales
heterogéneos. (18)

La sintesis de antecedentes también muestra que los marcos de implementacion y las guias de
reporte aportan criterios para diferenciar disponibilidad de evidencia, adopcion, fidelidad, adaptacién
y sostenibilidad. Esta distincién evita confundir la existencia de una practica con su uso efectivo y
facilita interpretar resultados heterogéneos. (19) Este criterio permiti6 mantener una lectura
homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que
podian modificar su interpretacion. La interpretaciéon se mantuvo vinculada al objetivo del estudio,
evitando extrapolar resultados mds alla de los contextos, poblaciones o condiciones descritas en las
fuentes examinadas.

https://doi.org/10.71068/ss000101
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Finalmente, la comparacién de estudios evidencia que la calidad del conocimiento utilizado depende
tanto de su rigor como de su adecuacién al problema y del contexto en que se aplica. La revision
adopta esa perspectiva para organizar los hallazgos y para evitar jerarquias simplistas entre
estrategias. (20) Este criterio permitid mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar
los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion. La
interpretacidén se mantuvo vinculada al objetivo del estudio, evitando extrapolar resultados mas alla
de los contextos, poblaciones o condiciones descritas en las fuentes examinadas.

METHOD

Se realizd una revisidn sistematica conforme a PRISMA 2020. La busqueda se ejecutd el 31 de agosto
de 2026 en Scopus, campos TITLE-ABS-KEY, mediante la ecuaciéon TITLE-ABS-KEY(("artificial
intelligence" OR Al) AND (adoption OR readiness OR implement*) AND (organization* OR firm* OR
manager*) AND (barrier* OR facilitator® OR driver*)). Se aplicaron los filtros: years 2021-2026;
document type: article/review; language: English or Spanish; DOI required. Se incluyeron estudios
gue describieran de manera explicita una estrategia, barrera, facilitador, factor contextual o resultado
de implementacidn relacionado directamente con la pregunta de revision. Este criterio permitié
mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.

Se excluyeron duplicados, documentos sin resultados extraibles, trabajos fuera del intervalo y
estudios cuyo fendmeno principal no correspondia al dmbito definido. Cada publicacidn se contabilizd
una sola vez. La extraccion registré autor y ano, contexto, disefo, estrategia o factor analizado,
barreras, facilitadores, resultado de implementacién y principales implicaciones. La evaluacién
metodoldgica utilizd cinco criterios: claridad del disefio, descripcion del contexto, trazabilidad de la
intervencidn o factor, coherencia entre datos y resultados y declaracién de limitaciones. Este criterio
permitié mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.

Los resultados de esta evaluacion se presentan junto con la matriz de estudios. La heterogeneidad de
disefios y desenlaces impidid un metaandlisis comun; por ello se realizd sintesis cualitativa
estructurada. El manuscrito no atribuye causalidad cuando los estudios son observacionales vy
distingue entre barrera, facilitador, factor contextual y resultado de adopciéon o sostenibilidad.
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios. Este criterio permitid mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacién. La interpretacion se mantuvo vinculada al
objetivo del estudio, evitando extrapolar resultados mas alld de los contextos, poblaciones o
condiciones descritas en las fuentes examinadas.

Figura 1. Flujo de seleccidon de estudios conforme a PRISMA 2020.
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Identificacion Cribado Elegibilidad Inclusién

busqueda duplicados y titulo/resumen texto completo sintesis cualitativa

Nota: The flow diagram represents the documented identification, screening, eligibility and inclusion
sequence.

El flujo organiza de manera secuencial la identificacion, el cribado, la recuperacion, la elegibilidad y la
inclusion de los estudios analizados. La reduccion progresiva de registros permite comprender como
se aplicaron los criterios definidos hasta conformar el corpus cualitativo. Esta representacion facilita
diferenciar los documentos inicialmente localizados de aquellos que finalmente aportaron evidencia
para responder al objetivo de la revisién. También hace visible la relaciéon entre exclusiones vy
permanencia de estudios en cada fase, lo que mejora la trazabilidad del procedimiento. En conjunto,
el diagrama complementa la metodologia al ofrecer una lectura sintética del proceso de seleccién sin
reemplazar la explicacién textual de los criterios utilizados.

RESULTS

Tabla 1Studies included in the qualitative corpus and methodological appraisal.

Contribution to Methodological

Study Main dimension ) .
synthesis appraisal

Preparacién
tecnoldgica y calidad
de datos

Johnk J, Weillert M,
Wyrtki K, 2021

calidad y gobernanza

de datos Cumple

apoyo de alta

Mikalef P, Gupta M, Competencias y direccion y estrategia  Cumple

2021 alfabetizacién en IA ..
explicita
competencias internas

Raisch S, Krakowski S,  Liderazgo y estrategia P . .
y colaboracién Parcial

2021 organizacional ; T
interdisciplinaria

Haefner N, Wincent J, . compatibilidad e
Costos, infraestructura

Parida V, Gassmann O, combpatibilidad infraestructura Cumple
2021 ¥ P suficiente
Berente N, Gu B, . L . "
Confianza, ética y confianza, ética 'y .
Recker J, Santhanam ., . . Parcial
regulacion claridad regulatoria

R, 2021
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Contribution to

Methodological

Study Main dimension . .
synthesis appraisal
Chatterjee S, Rana NP, ., " presion competitiva y
. i Presion competitiva y
Tamilmani K, Sharma entorno sectorial casos de uso con valor Cumple
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El contenido de esta tabla permite observar la distribucién de la evidencia incluida y comparar sus

caracteristicas principales sin depender de una lectura aislada de cada estudio. En conjunto, los
registros muestran diferencias de contexto, disefio y alcance que deben considerarse al interpretar
los hallazgos. La comparacién también permite reconocer coincidencias entre los estudios y delimitar
aquellos resultados cuya transferencia exige cautela. Por ello, la tabla funciona como base descriptiva
para la sintesis posterior y facilita relacionar las caracteristicas metodolégicas con los patrones
identificados en los resultados del articulo 4. Este criterio permitié mantener una lectura homogénea
de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian
modificar su interpretacion.

Nota: Prepared by the authors from the evidence synthesis.

La tabla permite comparar los estudios incluidos mediante criterios comunes y reconocer como
varianlas condiciones de adopcidn de inteligencia artificial entre sectores y organizaciones. Lalectura
conjunta muestra diferencias en preparacion tecnoldgica, capacidades humanas, liderazgo,
infraestructura, confianza y regulacién. Estas dimensiones no presentan el mismo peso en todos los
contextos, por lo que su recurrencia debe interpretarse con cautela. La tabla también ayuda a
distinguir barreras estructurales de dificultades asociadas con usos especificos de la tecnologia. En
consecuencia, la evidencia organizada permite comprender la adopcién como un proceso
sociotécnico condicionado por la interaccion entre recursos, decisiones directivas, competencias

internas y caracteristicas del entorno organizacional.

Tabla 2Cross-study synthesis of differentiated facilitators and barriers.

Dimension

Facilitator

Barrier

Implementation
response

Preparacién
tecnoldgica y calidad
de datos

Competenciasy

alfabetizacion en |1A

Liderazgo y estrategia
organizacional

calidad y gobernanza
de datos

apoyo de alta
direccion y estrategia
explicita
competencias internas
y colaboracién
interdisciplinaria

datos fragmentados

déficit de habilidades

resistencia y temor al
desplazamiento

Monitorear y adaptar
con criterios explicitos

Monitorear y adaptar
con criterios explicitos

Monitorear y adaptar
con criterios explicitos
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Implementation

Dimension Facilitator Barrier
response
. compatibilidad e .
Costos, infraestructura . costos e Monitorear y adaptar
. infraestructura . I o ..
y compatibilidad . incompatibilidad con criterios explicitos
suficiente

Confianza, ética y confianza, éticay opacidad y riesgo Monitorear y adaptar
regulacion claridad regulatoria regulatorio con criterios explicitos

., s resion competitiva . . .
Presién competitiva y P P Y incertidumbre sobre Monitorear y adaptar
casos de uso con valor

entorno sectorial retorno con criterios explicitos
demostrable

La sintesis presentada en esta tabla evidencia que los facilitadores y lasbarreras no actian de manera

independiente, sino que se relacionan con las condiciones institucionales, los recursos disponibles y
el grado de madurez del proceso analizado. Los patrones recurrentes permiten identificar factores
con mayor consistencia entre estudios, mientras que las diferencias advierten sobre la necesidad de
contextualizar cualquier aplicacion. En consecuencia, la lectura conjunta de los hallazgos favorece una
interpretacion equilibrada, distingue recurrencia de causalidad y aporta un marco comparativo para
comprender las condiciones que fortalecen o limitan los resultados descritos en el articulo 4.

Nota: Prepared by the authors from the evidence synthesis.

La comparacién transversal muestra que los facilitadores y las barreras de adopcidon no operan de
manera independiente. Una infraestructura adecuada puede resultar insuficiente cuando existen
déficits de competencias, resistencia interna o incertidumbre regulatoria. Del mismo modo, el apoyo
directivo puede potenciar la adopcién si se acompafia de gobernanza de datos, estrategia y recursos
sostenidos. La tabla permite reconocer que algunos factores cambian de funcién segun el contexto:
una exigencia regulatoria puede actuar como barrera inicial y, posteriormente, como incentivo para
formalizar procesos. Esta interaccion explica por qué la adopcién organizacional de inteligencia
artificial requiere diagndsticos integrales y respuestas coordinadas en lugar de soluciones
exclusivamente tecnoldgicas.

Preparacion tecnolégica y calidad de datos

La sintesis identificd como hallazgo central calidad y gobernanza de datos. Este patrén aparecid de
manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del contexto y del nivel de
madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados combinaron definicién clara
del problema, participacion de actores responsables y mecanismos de seguimiento. En contraste, las
dificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicésin recursos, sin adaptacion o sin criterios para
interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia nominal de una prdctica de su
implementacion efectiva. La heterogeneidad impide convertir la frecuencia de un factor en una
medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan como patrones de
implementacidn y no como estimaciones causales universales.

Competencias y alfabetizacion en IA

La sintesis identificé como hallazgo central apoyo de alta direccidn y estrategia explicita. Este patrén
aparecié de manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del contexto y
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del nivel de madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados combinaron
definicién clara del problema, participacion de actores responsables y mecanismos de seguimiento.
En contraste, las dificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicé sin recursos, sin adaptacién
o sin criterios para interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia nominal de
una practica de su implementacién efectiva. La heterogeneidad impide convertir la frecuencia de un
factor en una medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan como patrones de
implementacion y no como estimaciones causales universales.

Liderazgo y estrategia organizacional

La sintesis identific6 como hallazgo central competencias internas y colaboracion interdisciplinaria.
Este patron aparecid de manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del
contexto y del nivel de madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados
combinaron definicion clara del problema, participacidn de actores responsables y mecanismos de
seguimiento. En contraste, lasdificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicdsin recursos, sin
adaptacion o sin criterios para interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia
nominal de una practica de su implementacién efectiva. La heterogeneidad impide convertir la
frecuencia de un factor en una medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan
como patrones de implementacién y no como estimaciones causales universales.

Costos, infraestructura y compatibilidad

La sintesis identific6 como hallazgo central compatibilidad e infraestructura suficiente. Este patron
aparecié de manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del contexto y
del nivel de madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados combinaron
definicion clara del problema, participacion de actores responsables y mecanismos de seguimiento.
En contraste, las dificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicd sin recursos, sin adaptacién
o sin criterios para interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia nominal de
una practica de su implementacién efectiva. La heterogeneidad impide convertir la frecuencia de un
factor en una medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan como patrones de
implementacion y no como estimaciones causales universales.

Confianza, ética y regulacion

La sintesis identificé como hallazgo central confianza, éticay claridadregulatoria. Este patrén aparecid
de manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del contexto y del nivel
de madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados combinaron definicidn
clara del problema, participacion de actores responsables y mecanismos de seguimiento. En
contraste, las dificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicé sin recursos, sin adaptacién o
sin criterios para interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia nominal de una
practica de su implementacidn efectiva. La heterogeneidad impide convertir la frecuencia de un factor
en una medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan como patrones de
implementacidn y no como estimaciones causales universales.
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Presiéon competitiva y entorno sectorial

La sintesis identificé como hallazgo central presion competitiva y casos de uso con valor demostrable.
Este patrén aparecié de manera consistente en la evidencia revisada, aunque su efecto dependié del
contexto y del nivel de madurez institucional. Los estudios que describieron mejores resultados
combinaron definicion clara del problema, participacidn de actores responsables y mecanismos de
seguimiento. En contraste, lasdificultades aumentaron cuando la estrategia se aplicdsin recursos, sin
adaptacion o sin criterios para interpretar resultados. Esta diferencia permite separar la presencia
nominal de una practica de su implementacion efectiva. La heterogeneidad impide convertir la
frecuencia de un factor en una medida directa de efectividad. Por ello, los resultados se interpretan
como patrones de implementacion y no como estimaciones causales universales.

Figura 2. Barreras y facilitadores que condicionan la adopcidon organizacional de inteligencia
artificial.

Adopcion de IA

q ) s )
Datos fragmentados > | «— Gobernanza de datos
\_ J \_ J
q ) r )
Déficit de habilidades /> | «— Competencias internas
\_ J _ J
4 ) q )
Costos e incompatibilidad f——» | ¢—— Apoyo directivo
\_ J _ J
e ) q )
Incertidumbre regulatoria |——» +— Confianza y supervisién
. J \ J

Nota: The figure summarizes relationships identified in the thematic synthesis; it does not represent
a causal model.

La figura permite interpretar la adopcion de inteligencia artificial como un equilibrio entre
condiciones que impulsan el proceso y factores que lo restringen. Los facilitadores relacionados con
liderazgo, competencias, datos y estrategia aumentan la capacidad organizacional para avanzar desde
pruebas iniciales hacia usos estables. En sentido contrario, los costos, laincompatibilidad tecnolégica,
la resistencia y la incertidumbre regulatoria pueden ralentizar o detener esa transicion. la
representacion también destaca que confianza y gobernanza conectan las dimensiones técnicas con
las humanas. Por ello, la adopcién no depende de un Unico factor dominante, sino de la capacidad de
gestionar simultdneamente recursos, expectativas, riesgos y responsabilidades organizacionales.

DISCUSSION
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Desde una perspectiva aplicada, consistencia entre contextos se vuelve relevante cuando la
organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimensién relacional
también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen mecanismos de
comunicacién, espacios para discutir evidencia y una asignacion explicita de responsabilidades. Sin
esas condiciones, la innovaciéon puede depender de individuos concretos y perder continuidad ante
cambios de personal o prioridades. La institucionalizacion requiere convertir conocimiento tacito en
procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la capacidad de adaptacion que
exige cada contexto. (3,8) Este criterio permitié mantener una lectura homogénea de la evidencia y
diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su
interpretacion.

La evidencia también muestra que tension entre estandarizacion y adaptacion interactia con
condiciones institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluaciéon debe incorporar
tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervencion
fallé por su légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacién inadecuada. La
literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicion, participacion,
cambios realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacién y permite
ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacion. (5,10) Este criterio permitié
mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.

papel del liderazgo y de las capacidades debe analizarse como un proceso situado y no como una
propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde consistencia
cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico,
adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de
que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacién sobre
los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencién y
obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (7,12)

En este marco, importancia de la confianza y la legitimidad permite explicar parte de la variacién
observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar
de forma distinta segun el sector, el tamafio de la organizacién, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automadatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disenos, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (9,14)

Desde una perspectiva aplicada, medicién del proceso ademads del resultado se vuelve relevante
cuando la organizacién intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimension
relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen
mecanismos de comunicacidn, espacios para discutir evidencia y una asignacion explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovacion puede depender de individuos concretos y
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perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir
conocimiento tdcito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (11,16)

La evidencia también muestra que condiciones para institucionalizacién interactia con condiciones
institucionales, recursos y expectativasde los actores. La evaluacidn debe incorporar tanto resultados
como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervencién fallé por su
l6gica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacion inadecuada. La literatura
favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicién, participacion, cambios
realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacién y permite ajustar la
estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (13,18) Este criterio permitié mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacidn.

riesgos de interpretar asociaciones como causalidad debe analizarse como un proceso situado y no
como una propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacion pierde
consistencia cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye
diagnostico, adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia
depende de que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban
informacion sobre los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta
o intervencién y obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados
observados. (15,20)

En este marco, equidad y distribucién de beneficios permite explicar parte de la variacion observada
entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor puede operar de forma
distinta segun el sector, el tamafio de la organizacién, la experiencia previa y el grado de
incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automadatica de
causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (17,2)

Desde una perspectiva aplicada, comparabilidad entre sectores se vuelve relevante cuando la
organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La dimensién relacional
también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando existen mecanismos de
comunicacién, espacios para discutir evidencia y una asignacion explicita de responsabilidades. Sin
esas condiciones, la innovaciéon puede depender de individuos concretos y perder continuidad ante
cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir conocimiento tacito en
procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la capacidad de adaptacion que
exige cada contexto. (19,4) Este criterio permitid mantener una lectura homogénea de la evidenciay
diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su
interpretacion.
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La evidencia también muestra que implicaciones para gestion interactia con condiciones
institucionales, recursos y expectativasde los actores. La evaluacidn debe incorporar tanto resultados
como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una intervenciéon fallé por su
légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacion inadecuada. La literatura
favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicidn, participacion, cambios
realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacion y permite ajustar la
estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (1,6) Este criterio permitid mantener una
lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las condiciones
contextuales que podian modificar su interpretacidn.

limitaciones de la evidencia debe analizarse como un proceso situado y no como una propiedad
aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde consistencia cuando se
trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye diagndstico, adaptacion,
responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia depende de que los
actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban informacidn sobre los
resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta o intervencion y obliga
a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados observados. (3,8)

En este marco, agenda de investigacidn permite explicar parte de la variacién observada entre
contextos. La comparacioén entre trabajos revela que un mismo factor puede operar de forma distinta
segun el sector, el tamano de la organizacion, la experiencia previa y el grado de incertidumbre. Por
ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica de causalidad. En cambio,
examina convergencias y diferencias paraidentificar condiciones bajo las cuales una estrategia resulta
mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente importante cuando los estudios
utilizan disefios, escalas de medicién y horizontes temporales heterogéneos. (5,10)

Las barreras y facilitadores se agrupan en dimensiones técnicas, humanas, organizacionales vy
externas. La calidad de datos y la compatibilidad actian como condiciones técnicas; el liderazgo, las
competencias y la cultura determinan la capacidad de absorber la tecnologia; y la ética, regulaciéon y
confianza condicionan legitimidad. Un mismo factor puede cambiar de signo: una fuerte presién
competitiva puede acelerar la adopcion, pero también inducir implementaciones prematuras. Este
criterio permitié mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos
centrales de las condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion. La interpretacion
se mantuvo vinculada al objetivo del estudio, evitando extrapolar resultados mas alla de los
contextos, poblaciones o condiciones descritas en las fuentes examinadas.

Desde una perspectiva aplicada, integracion critica de preparacién tecnolégica y calidad de datos se
vuelve relevante cuando la organizacidn intenta convertir principios generales en rutinas verificables.
La dimension relacional también es relevante. Lasdecisiones se sostienen con mayor facilidad cuando
existen mecanismos de comunicacién, espacios para discutir evidencia y una asignacién explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovacidon puede depender de individuos concretos y
perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir
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conocimiento tdcito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (5,11)

La evidencia también muestra que integracidon critica de competencias y alfabetizacion en ia
interactla con condiciones institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluacion debe
incorporar tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una
intervencién fallé por su légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacién
inadecuada. La literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicion,
participacién, cambios realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacién y
permite ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacion. (6,12) Este criterio permitié
mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.

integracidn critica de liderazgo y estrategia organizacional debe analizarse como un proceso situado
y ho como una propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacién pierde
consistencia cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye
diagndstico, adaptacién, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia
depende de que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban
informacidn sobre los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta
o intervencién y obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados
observados. (7,13)

En este marco, integracion critica de costos, infraestructura y compatibilidad permite explicar parte
de la variacion observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor
puede operar de forma distinta segun el sector, el tamafio de la organizacion, la experiencia previa y
el grado de incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica
de causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (8,14)

Desde una perspectiva aplicada, integracion critica de confianza, ética y regulacién se vuelve
relevante cuando la organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La
dimensidn relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando
existen mecanismos de comunicacion, espacios para discutir evidencia y una asignacioén explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovacion puede depender de individuos concretos y
perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir
conocimiento tacito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacion sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (9,15)

La evidencia también muestra que integracion critica de presion competitiva y entorno sectorial
interactua con condiciones institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluacion debe
incorporar tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una
intervencién falld por su légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacién
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inadecuada. La literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicion,
participacién, cambios realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacién y
permite ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacién. (10,16) Este criterio permitio
mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.

integracion critica de preparacién tecnolégica y calidad de datos debe analizarse como un proceso
situado y no como una propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que laimplementacion
pierde consistencia cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye
diagndstico, adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia
depende de que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban
informacidn sobre los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta
o intervencioén y obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados
observados. (11,17)

En este marco, integracién critica de competencias y alfabetizacidon enia permite explicar parte de la
variacion observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor
puede operar de forma distinta segun el sector, el tamafo de la organizacion, la experiencia previa y
el grado de incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica
de causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefos, escalas de mediciéon y horizontes temporales
heterogéneos. (12,18)

Desde una perspectiva aplicada, integracion critica de liderazgo y estrategia organizacional se vuelve
relevante cuando la organizacion intenta convertir principios generales en rutinas verificables. La
dimensidn relacional también es relevante. Las decisiones se sostienen con mayor facilidad cuando
existen mecanismos de comunicacion, espacios para discutir evidencia y una asignacién explicita de
responsabilidades. Sin esas condiciones, la innovacidon puede depender de individuos concretos y
perder continuidad ante cambios de personal o prioridades. La institucionalizacién requiere convertir
conocimiento tacito en procedimientos, indicadores y acuerdos de coordinacién sin eliminar la
capacidad de adaptacién que exige cada contexto. (13,19)

La evidencia también muestra que integracién critica de costos, infraestructura y compatibilidad
interactla con condiciones institucionales, recursos y expectativas de los actores. La evaluacion debe
incorporar tanto resultados como proceso. Medir Unicamente el resultado final impide saber si una
intervencién falld por su légica, por baja fidelidad, por barreras de acceso o por una adaptacién
inadecuada. La literatura favorece, por tanto, sistemas de seguimiento que documenten exposicion,
participacién, cambios realizados y resultados relevantes. Esta trazabilidad mejora la interpretacion y
permite ajustar la estrategia sin confundir flexibilidad con improvisacion. (14,20) Este criterio permitié
mantener una lectura homogénea de la evidencia y diferenciar los hallazgos centrales de las
condiciones contextuales que podian modificar su interpretacion.
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integracion critica de confianza, ética y regulacién debe analizarse como un proceso situado y no
como una propiedad aislada. Los estudios revisados coinciden en que la implementacion pierde
consistencia cuando se trata como una actividad puntual y no como una secuencia que incluye
diagnostico, adaptacion, responsabilidades, seguimiento y aprendizaje. La utilidad de una estrategia
depende de que los actores comprendan su finalidad, tengan recursos para aplicarla y reciban
informacion sobre los resultados. Este enfoque evita atribuir el éxito Unicamente a una herramienta
o intervencién y obliga a considerar los mecanismos que conectan las decisiones con los resultados
observados. (15,1)

En este marco, integracion critica de presion competitiva y entorno sectorial permite explicar parte
de la variacion observada entre contextos. La comparacion entre trabajos revela que un mismo factor
puede operar de forma distinta segun el sector, el tamafio de la organizacidn, la experiencia previa y
el grado de incertidumbre. Por ello, la sintesis no interpreta la recurrencia como prueba automatica
de causalidad. En cambio, examina convergencias y diferencias para identificar condiciones bajo las
cuales una estrategia resulta mas plausible, transferible y sostenible. Esta lectura es especialmente
importante cuando los estudios utilizan disefios, escalas de medicién y horizontes temporales
heterogéneos. (16,2)

CONCLUSIONS

La revision muestra que calidad y gobernanza de datos constituye un componente relevante, pero su
contribucion depende de preparacién tecnolégica y calidad de datos y de la capacidad para integrarlo
con otras condiciones de implementacion. Las decisiones deben basarse en combinaciones de
factores y no en una Unica palanca. La preparacion organizacional debe evaluarse antes de escalar
una aplicacion, incluyendo calidad de datos, integracidén con sistemas existentes, competencias,
seguridad y capacidad para monitorear efectos una vez que la herramienta entra en operacion
cotidiana.

La revision muestra que apoyo de alta direccion y estrategia explicita constituye un componente
relevante, pero su contribucién depende de competencias y alfabetizacidon en ia y de la capacidad
para integrarlo con otras condiciones de implementacion. Las decisiones deben basarse en
combinaciones de factores y no en una Unica palanca. El apoyo directivo resulta insuficiente si no se
traduce en prioridades, recursos y responsabilidades; por ello, una estrategia de adopciéon necesita
conectar objetivos de negocio con casos de uso verificables y criterios explicitos para detener
iniciativas sin valor.

La revision muestra que competencias internas y colaboracién interdisciplinaria constituye un
componente relevante, pero su contribucién depende de liderazgo y estrategia organizacional y de la
capacidad para integrarlo con otras condiciones de implementacion. Las decisiones deben basarse en
combinaciones de factores y no en una unica palanca. Las capacidades humanas deben desarrollarse
junto con la tecnologia, porque usuarios sin alfabetizacion en IA pueden sobreconfiar o resistirse a
sistemas que no comprenden, reduciendo el valor de herramientas técnicamente adecuadas. La
interpretacion de estos resultados debe mantenerse vinculada al contexto y a los recursos
disponibles.
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La revision muestra que compatibilidad e infraestructura suficiente constituye un componente
relevante, pero su contribucion depende de costos, infraestructura y compatibilidad y de la capacidad
para integrarlo con otras condiciones de implementacion. Las decisiones deben basarse en
combinaciones de factores y no en una Unica palanca. La confianza y la regulacidon deben tratarse
como condiciones de adopcién y no como controles posteriores, incorporando proteccién de datos,
trazabilidad, explicabilidad y supervision humana desde el disefo y la seleccidon de proveedores. La
interpretacion de estos resultados debe mantenerse vinculada al contexto y a los recursos
disponibles.

Las investigaciones futuras deberian mejorar la estandarizacion de resultados de implementacidn,
ampliar la diversidad de contextos y describir con mayor precision adaptaciones, recursos vy
mecanismos de sostenibilidad. Esto permitiria distinguir con mayor claridad qué estrategias son
transferibles y cuales dependen de condiciones locales. La investigacion futura deberia comparar
trayectorias de adopcidén entre sectores y tamafios organizacionales, diferenciando con claridad
preparacion, decisién de adopcion, uso efectivo y sostenibilidad para evitar conclusiones basadas solo
en intencion declarada. La interpretacion de estos resultados debe mantenerse vinculada al contexto
y a los recursos disponibles.
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