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ABSTRACT

This research, focused on public management in response to environmental pollution caused by motorcycle
taxis in the city of Milagro, had the primary objective of expanding empirical knowledge on noncompliance
with environmental regulations and its impact on vehicular pollution. Through a case study, the problem of the
vehicle fleet composed of smaller vehicles was addressed, the proliferation of which has generated significant
environmental consequences. The study was justified based on criteria such as the appropriateness of the
analysis in the face of the uncontrolled growth of this type of transport, its social relevance in affecting public
health, its practical implications for local administration, and its theoretical value in contributing to the field of
urban environmental management. To achieve these objectives, techniques such as surveys, interviews, direct
observation, and documentary analysis were employed, which allowed for the collection of valid and reliable
datausing a rigorous methodological approach based on the deductive method. Theresults demonstrated the
need to strengthen environmental regulatory compliance from the Transportation Department, highlighting
the importance of designing continuous improvement strategies to reduce pollution generated by motorcycle
taxis. This research represents a substantial contribution to future investigations related to environmental
regulatory noncompliance and its relationship with transportation management in urban contexts similar to
that of Milagro.

Keywords: Mototaxis; Environmental Pollution; Public Management; Ecuador.
RESUMEN

La presente investigacion, centrada en la gestidn publica frente a la contaminacién ambiental causada por el
transporte publico de mototaxis en la ciudad de Milagro, tuvo como objetivo principal ampliar el conocimiento
empirico sobre el incumplimiento de la normativa ambiental y su impacto en la contaminacién vehicular. A
través de un estudio de caso, se abordd la problematica del parque automotor compuesto por vehiculos
menores, cuya proliferaciéon ha generado consecuencias ambientales significativas. La justificacién del estudio
se basd en criterios como la conveniencia del andlisis ante el crecimiento desordenado de este tipo de
transporte, su relevancia social al afectar la salud publica, sus implicaciones practicas para la administracion
local, y su valor tedrico al aportar al campo de la gestion ambiental urbana. Para alcanzar los objetivos, se
emplearon técnicas como encuestas, entrevistas, observacion directa y andlisis documental, lo cual permitié
recolectar datos validos y confiables bajo un enfoque metodolégico riguroso sustentado en el método
deductivo. Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer el cumplimiento normativo ambiental desde
la Gerencia de Transporte, destacando la importancia de disefiar estrategias de mejora continua para reducir
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la contaminacién generada por mototaxis. Esta investigacién representa un aporte sustancial para futuras
indagaciones vinculadas al incumplimiento normativo ambiental y su relacién con la gestién del transporteen
contextos urbanos similares al de Milagro.

Palabras clave: Mototaxis; Contaminacidn ambiental; Gestién publica; Ecuador.

INTRODUCTION

En el marco de las investigaciones sobre la relacidn entre el desarrollo urbano y el medio ambiente,
Canal (2017), en su tesis doctoral “El derecho ambiental en el sistema democratico ecuatorano de la
Universidad del Pais”, plantea que los conflictos ambientales no surgen de manera aislada, sino como
consecuencia de la interaccidon entre diversas variables politicas, juridicas y sociales. Aunque su
estudio se centrd en un caso especifico, su reflexion en torno a la conexion entre el derecho ambiental
y el sistema democratico permite comprender que la formulacién de politicas publicas eficaces
requiere una articulacion coherente entre normas legales y el compromiso institucional. Este enfoque
es aplicable a ciudades como Milagro, donde la gestién publica tiene un rol clave en la regulacién del
transporte urbano y sus impactos ambientales.

En la misma linea, Hilario (2017), en su investigacion, sostiene que la circulacién de vehiculos dentro
del entorno urbano conlleva una serie de impactos negativos, tanto en la calidad del aire como en la
salud de la poblacion. Aunque su analisis fue especifico, sus conclusiones pueden extrapolarse al
contexto de Milagro, donde el crecimiento del parque automotor liviano, especialmente el de
mototaxis, ha generado preocupacién por los niveles de contaminacién ambiental que producen. La
expansion de este tipo de transporte, en muchos casos no regulado técnicamente, ha incidido en el
deterioro de la calidad del aire y en la generacion de ruido, afectando la vida cotidiana de los
habitantes.

Por otro lado, V, M. (2013) indica que la presencia de mototaxis en las ciudades se remonta
aproximadamente a la década de 1905, cuando procesos de migracidon interna impulsaron la
bldsqueda de soluciones de movilidad mas accesibles para la poblacidon urbana. En Milagro, este
fendmeno también ha sido evidente: el crecimiento demografico y la expansidon urbana han llevado
a que la ciudadania opte por medios de transporte econdmico y versatil como la mototaxi, lo cual ha
generado nuevas dindmicas de movilidad, pero también ha puesto en evidencia la necesidad de una
gestién publica mas eficiente en lo que respecta a la regulacidon ambiental.

En este sentido, la Direccidon de Transito del Municipio de Milagro enfrenta el desafio de equilibrar el
derecho al transporte con la proteccion del medio ambiente. La ausencia de controles técnicos
rigurosos, la falta de campafias de educacién ambiental y |a escasa renovacion del parque automotor
agravan los niveles de emisiones contaminantes. La literatura revisada respalda la idea de que es
imprescindible fortalecer la planificacion urbana vy la institucionalidad ambiental para mitigar los
efectos negativos del transporte motorizado informal, en especial el de mototaxis, que si bien cumple
una funcién social, también representa un factor de presion ecoldgica si no es gestionado
adecuadamente.
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Asi, se evidencia la necesidad de aplicar modelos de gestién ambiental que integren la normativa
vigente con politicas publicas inclusivas, capaces de articular la participacidon ciudadana, la
fiscalizacidn técnica y la sostenibilidad del transporte urbano. En el contexto de Milagro, urge
implementar un enfoque sistémico que permita diagnosticar con precisién el impacto ambiental del
transporte liviano y establecer medidas correctivas, tanto a nivel normativo como operativo, que
respondan a las condiciones locales y a las expectativas de una ciudad en crecimiento..

METHOD

En el contexto de la ciudad de Milagro, Ecuador, la poblacién objeto de este estudio estd compuesta
por los mototaxis registrados que operan en el municipio durante el afio 2022. Segun los datos
proporcionados por la Unidad de Transporte Municipal, el total de mototaxis operando en lasdiversas
zonas de la ciudad es el siguiente:

Zona Cantidad de mototaxis
Zona Norte 2,120
Zona Sur 1,856

Total 3,976

Estos mototaxis son considerados como la poblacién total de la investigacion. La ciudad de Milagro,
siendo un importante centro urbano dentro de la provincia del Guayas, presenta un alto indice de
mototaxis en circulacién, lo que constituye un factor relevante para el analisis del sistema de
transporte y su impacto en la movilidad urbana y el entorno socioeconémico local.

El parque automotor de mototaxis en Milagro ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos
anos debido a la demanda de transporte agil en areas rurales y urbanas periféricas. La distribucién
de los mototaxis esta organizada en dos principales zonas, Norte y Sur, las cuales abarcan los sectores
mas densamente poblados de la ciudad. El uso de mototaxis es frecuente tanto por la comunidad
local como por los visitantes, debido a su eficiencia en términos de tiempo y costo, lo que hace que
la poblacion de mototaxis sea representativa del sistema de transporte urbano de Milagro.

Para la seleccidn de la muestra, se empled el software estadistico SPSS versién 24, reconocido por su
capacidad para procesar grandes volumenes de datos de manera precisa. A través de este programa,
se realizd un andlisis descriptivo y inferencial de los datos obtenidos mediante la aplicacién de los
instrumentos de recoleccidon en los mototaxis, lo que permitié realizar una selecciéon adecuada vy
representativa de la muestra. Los instrumentos de recoleccién utilizados incluyeron encuestas
estructuradas y entrevistas directas a los conductores y propietarios de mototaxis, asi como
observacion directa en puntos clave de la ciudad.

Con el fin de garantizar que la muestra fuera lo suficientemente representativa del total de mototaxis
activos en Milagro, se aplicaron criterios de estratificacién basados en las zonas de operacién (Norte
y Sur), la antigliedad de las unidades y la cantidad de empresas registradas. De esta manera, se buscé
una muestra que reflejara las variaciones dentro de la poblacién, considerando que las zonas con
mayor densidad de mototaxis podrian tener caracteristicas operativas y socioeconémicas diferentes
a aquellas con menor nimero de unidades.
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El total de empresas que operan en Milagro fue determinado a partir de los registros oficiales
proporcionados por la Unidad de Transporte Municipal. En la siguiente tabla se resume el nimero de
empresas de transporte y las unidades que tienen registradas en el municipio.

Estas empresas estan debidamente registradas y cumplen con los requisitos establecidos por la
municipalidad para operar legalmente en la ciudad. La mayoria de las empresas operan con un
numero reducido de unidades, lo que refleja la naturaleza descentralizada del servicio de mototaxis
en Milagro.

Fuente: Unidad de Transporte Municipal — GAD Municipal de Milagro, 2022.

Para la seleccion de la muestra, se decidid incluir un nimero de mototaxis representativo de cada una
de las empresas registradas, con un enfoque particular en la distribucion geografica, lo que permitié
obtener datos mas precisos sobre el comportamiento del servicioen las diferentes zonas de la ciudad.
Adema3s, se priorizé la inclusién de mototaxis de diferentes rangos de antigliedad, dado que las
unidades mas nuevas podrian tener caracteristicas operativas y de seguridad diferentes a las mas
antiguas.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron disefiados especificamente para capturar la
informacion relevante acerca de las condiciones operativas de los mototaxis en Milagro. Estos
instrumentos incluyeron una encuesta estructurada para los conductores, una entrevista semi-
estructurada con los propietarios de las empresas de mototaxis y un cuestionario de observacion
directa.

La encuesta estructurada fue aplicada a una muestra seleccionada de conductores de mototaxis y
estuvo orientada a obtener informacion sobre aspectos como el tiempo promedio de trabajo diario,
las tarifas cobradas a los pasajeros, la frecuencia de mantenimiento de las unidades y las medidas de
seguridad utilizadas. La entrevista semi-estructurada, por su parte, permitid obtener informacion
cualitativa de los propietarios de las empresas sobre los desafios que enfrentan en la gestion de sus
mototaxis, la relacién con las autoridades municipales y las perspectivas de crecimiento del sector.

La observacién directa se llevd a cabo en puntos de alta concentracion de mototaxis, como paradas
estratégicas y zonas comerciales. Este método permitid obtener informacién sobre el flujo de
pasajeros, la organizacion de los mototaxis en las paradas y el comportamiento de los conductores.

RESULTS

El 79% de los encuestados indicaron que deberian adoptarse medidas inmediatas frente al
incumplimiento normativo ambiental en la Gerencia de Transporte y su incidencia en Ila
contaminacion vehicular generada por el transporte publico de mototaxis en las municipalidades de
Milagro y otras dreas, durante el afo 2022. Un 18% opind que dichas medidas deberian
implementarse a mediano plazo, mientras que un 3% sugirié que se adoptaran otras acciones.

De manera similar, el 79% de los encuestados en diversas localidades manifestaron que se deben
adoptar medidas inmediatas respecto al incumplimiento normativo ambiental en la Gerencia de
Transporte y su impacto en la contaminacidn vehicular de mototaxis en las municipalidades de
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Milagro y otras regiones en 2022. El 17% propuso que las medidas deberian ser implementadas a
mediano plazo, y el 4% considerd que debieran adoptarse otras estrategias.

¢Considera que los gobiernos locales deberian implementar medidas para restringir el
incumplimiento normativo ambiental en la Gerencia de Transporte y su impacto en la contaminacién
vehicular del transporte publico de mototaxis en las municipalidades de Milagroy otras zonas, en
20227

El 86% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que los gobiernos locales deben adoptar
medidas para reducir el incumplimiento normativo ambiental en la Gerencia de Transporte y su
incidencia en la contaminacién vehicular causada por el transporte publico de mototaxis en las
municipalidades de Milagroy otras zonas durante 2022. Un 12% opind que no, y un 2% sugirié que
se deberian adoptar otras medidas.

éilas empresas de transporte urbano, taxis, buses interprovinciales e interurbanos, debido al
incumplimiento normativo ambiental en la Gerencia de Transporte y su impacto en la contaminacién
vehicular del transporte publico de mototaxis en las municipalidades de Milagro y otras zonas,
contribuyen a la contaminaciéon del ambiente?

De acuerdo con los datos recolectados, el 65% de los encuestados respondié afirmativamente,
indicando que las empresas de transporte urbano, taxis, buses interprovinciales e interurbanos
contribuyen a la contaminacién del ambiente en Milagro y otras localidades. El 34% opind lo
contrario, y el 1% planteé otras respuestas.

Final del formulario
DISCUSSION

Las autoridades locales de los distintos distritos deben adoptar un enfoque mds riguroso para
garantizar el cumplimiento de las normativasy leyes establecidas. Es crucial que no solo se concentren
en el control y regulacion del transporte publico, sino también en las actividades industriales que
contribuyen a la contaminacién ambiental. La implementacién de politicas estrictas en estos dos
sectores es vital para lograr un ambiente mas saludable y sostenible en la ciudad.

Ademas, se debe tener en cuenta que existen notables diferencias en la gestiéon publica,
especialmente en lo que respecta a la atencion de la problemdtica de la contaminacién generada por
los mototaxis en las dreas urbanas. Las autoridades de la Gerencia de Transporte de las
Municipalidades Distritales de Milagro deben revisary reforzar sus estrategias para reducir el impacto
ambiental del transporte publico, considerando que, en afios anteriores, la gestion publica en otras
ciudades del pais, como Huamanga y Huanta, ha mostrado variaciones significativas en la efectividad
de sus politicas. En el caso de Milagro, se debe priorizar la implementacién de medidas claras y
eficaces que aborden de manera integral la contaminacién vehicular y promuevan alternativas de
transporte mas ecoldgicas y sostenibles.

Con el fin de minimizar el impacto ambiental, es esencial que la normativa local contemple sanciones
mas estrictas para las empresas y transportistas que incumplan las regulaciones ambientales.
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Asimismo, se debe fomentar la cooperacidn entre el sector publico y privado, para que juntos puedan
promover soluciones tecnolégicas innovadoras que contribuyan a la reduccién de emisiones
contaminantes.

La experiencia de ciudades con desafios similares demuestra que una gestidon publica mas eficiente y
un enfoque colaborativo entre las autoridades locales y las empresas pueden generar cambios
significativos en la calidad del aire y el bienestar de la poblacién, mejorando asi la calidad de vida en
Milagro.

CONCLUSIONS

En conclusidn, el incumplimiento de las normativas ambientales en la gestion publica del transporte
de Mototaxis en la ciudad de Milagro tiene repercusiones tanto en la administracion publica como en
la sociedad y el medio ambiente. Este problema estd relacionado con el desconocimiento
generalizado de las normas ambientales por parte de los funcionarios y la ciudadania. Aunque las
estrategias implementadas han mejorado el control y las condiciones para el funcionamiento de las
Mototaxis, asi como la concienciacion de los conductores sobre la contaminacion ambiental, los
funcionarios también deben estar mas capacitados en estas normativas. Por otro lado, a pesar de no
haberse identificado efectos positivos claros, se ha observado un aumento en la emision de mondxido
de carbono debido a la utilizacién de vehiculos que ya han superado su vida util, lo que contribuye a
la contaminacion del aire.
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